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Flughafen
Miinchen

Service nonstop
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Gepriifte Qualitat

Flughafenapotheke ,, MET" mit
Qualitatszertifikat ausgezeichnet

In der Flughafenapotheke
Metropolitan Pharmacy gilt
der Grundsatz ,, Qualitat liegt
im Detail” - eine Unterneh-
mensphilosophie, die malk-
geblich dazu beitrug, dass
die Flughafenapotheke seit
Ende letzten Jahres eine von
77 Apotheken in ganz Bayern
ist, denen das ,,QMS Qua-
litatszertifikat” der Bayeri-
schen Landesapothekerkam-
mer verliehen wurde.

Auf rund 260 Quadratme-
tern werden in der Metropo-
litan Pharmacy, kurz ,MET",
neben einem umfangreichen
Sortiment an pharmazeuti-
schen Artikeln, auch Produk-
te und Dienstleistungen rund
um die Bereiche Gesundheit,
Schénheit und Wellness an-
geboten. Doch neben diesem
umfassenden Angebot
gehoren Qualitdt und Kun-
denservice unabdingbar zum
Konzept von Geschéaftsinha-
ber Walter Maria Verfirth:
LFur die Zertifizierung wur-
den insbesondere unsere Or-
ganisationsstruktur  sowie
die Betriebsablaufe aber
auch das Unternehmensziel
und die Unternehmensphilo-

sophie geprift. In unserem:

QMS-Handbuch sind all die-
se Punkte klar gegliedert und
far alle Mitarbeiter zu jeder
Zeit nachlesbar.”

DIN EN IS0 9001 erfiillt

Mit der Vergabe des ,QMS
Zertifikats” wurde nun offiziell
festgestellt, dass die Flugha-
fenapotheke die Vorausset-
zungen der Qualitdtsmanage-
mentsystem-Satzung der
Bayerischen Landesapothe-
kerkammer, kurz QMS-Sat-
zung genannt, sowie der
Norm DIN EN ISO 9001:2000,
erflllt.

Von der hohen Qualitat an
Angeboten und Serviceleis-
tungen profitieren natirlich
die Kunden der ,MET*, die
seit neuestem auch mit der
Flughafenapotheke in Frank-
furt kooperiert: ,,Am Frankfur-
ter Flughafen firmiert die Apo-
theke seit gut einem Jahr
ebenfalls unter dem Namen
‘Metropolitan Pharmacy’. Wir
sind zwar vollig unabhéangig
voneinander, haben aber ein
gemeinsames Marketingkon-
zept entwickelt”, berichtet Ver-

flrth.
Die Zusam-
menarbeit bringt viele Vorteile
mit sich: Die beiden bedeu-
tendsten Flughafenapotheken
Deutschlands konnen nun
erstmals ihre langjahrigen Er-
fahrungen austauschen und
gegenseitig nutzen. Die Ver-
sorgung mit Medikamenten
kann weiter ausgebaut wer-
den, die Kunden bekommen in
beiden Flughafenapotheken
eine Vielzahl gleicher Leistun-
gen und koénnen die Vorteile
der neuen ,MET & MORE"-
Kundenkarte in beiden Apo-
theken nutzen.

Bonus mit Kundenkarte

Mit dieser Kundenkarte
sind in Minchen und Frank-
furt die selben Aktionsange-
bote erhaltlich. AuRerdem
werden bei jedem Einkauf
Bonuspunkte, so genannte
.MET-points”, gespeichert,
die spater gegen attraktive
Pramien oder einen ,MET"-
Einkaufsgutschein einge-
tauscht werden kénnen. si/dl

das verliehene Qualitats-Zertifikat.

(Foto: atf)

Vorerst acht Betten
Neu: Flughafen-Klinik eroffnet

Die medizinische Versorgung
am Flughafen Miinchen ist mit
einer Tagesklinik weiter aufge-
wertet worden. M terminal”
sprach mit dem Leiter der Flug-
hafen-Klinik, Dr. Hans Hammel,
iiber die neue Flughafen-Klinik,
die Ende November 2002 den
vorlaufigen Betrieb aufgenom-
men hat.

M terminal: Warum wurde am
Flughafen Miinchen nun eine
Tageskiinik eingerichtet? Gibt
es eine derartige Einrichtung
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nem Bad. Derzeit kbnnen wir
acht Betten nutzen, ein weiterer
Ausbau der Kapazitdten ist ge-
plant.” .

In welchen medizinischen
Fachbereichen werden Opera-
tionen in der Tagesklinik durch-
gefiihrt?

Dr. Hammel: ,Die Fachrichtun-
gen, die zur Zeit angeboten
werden, sind Augenheilkunde,
HNO, Orthopadie und Plasti-
sche Chirurgie.”
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