»,Qualitat liegt im Detail”, mit
diesem Slogan wollen Walter
Maria Verfirth und Ulrich Mal-
lers zum Erfolg kommen. Die bei-
den Jungunternehmer, die die
Apotheke ,Metropolitan Phar-
macy” leiten, sind erst die Zwei-
ten, die ein solches Geschaft
an einem deutschen Flughafen
fuhren.

,Bisher gab es nur am Frank-
furter Flughafen eine Apotheke”,
erzahlt Verflrth, der sich zusam-
men mit seinem Kompagnon
vom Kollegen in der Main-Metro-
pole wichtige Tips geben liel3.

.Bei uns steht der Patient an er-
ster Stelle. Er soll sich wohl und
sicher fiihlen”, wobei Verfiirth
gleich anfiigt, daB® , Patient” so-
wohl der Fluggast als auch der
Flughafenbeschaftigte sein kann.
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Einen umfangrelcheh Service bieten Walter Maria Verfiirth (li.) und Ulrich Maol-

10.000 verschiedene Medika-
mente standig auf Lager. Und
was nicht direkt zur Verfligung
steht, kann in klrzester Zeit
besorgt werden. Dazu haben
die beiden Jungunternehmer
ein dichtes Versorgungsnetz auf-
gebaut. ,Wir koénnen sowohl
von Miinchen als auch von
Landshut beliefert werden.”

Dal? man natirlich auch aus-
landische Praparate besorgen
kann, ist fir eine internationale
Apotheke selbstverstandlich.

Was - beide auferdem ganz
besonders hervorheben: ,Wir
sind kein reiner Verkaufsla-
den, sondern wir rezeptieren
auch.” Was konkret heif3t,
dal Salben, Loésungen, Zapf-
chen usw. hergestellt werden
konnen.
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lers (re.) zusammen mit ihren Mitarbeitern den Flughafenbeschaftigten.

Vor allem letztere sind es, de-
nen die beiden Apotheker einen
besonderen Service bieten. ,Wer
ein Medikament dringend braucht,
kann bei uns anrufen oder ein Fax
schicken und wir bringen das
Praparat direkt an den Arbeits-
platz”, so Verfurth, der zuvor
schon in Miinchen eine Apotheke
flhrte.

Ein weiterer Service: ,Be-
notigt ein Mitarbeiter ein be-
stimmtes Medikament immer
wieder, so halten wir dieses fiir
ihn auf Lager.”

Die Versorgung mit unter-
schiedlichsten Praparaten, ist
fur die Flughafenapotheke kein
Problem. SchlieBlich hat die
~Metropolitan Pharmacy” rund

(Foto: Peter Bock-Schroeder)

Uber das reine Verkaufsan-
gebot hinaus geht zudem die
Maglichkeit ein individuelles Be-
ratungsprogramm fiir Fernrei-
sen — oder ein Homoopathiepro-
gramm erstellen zu lassen.

SchlieBlich umfalBt das Ange-
bot der ,Metropolitan Phar-
macy” Kosmetikartikel und medi-
zinisch-technische Gerate.

~Wir messen auch schon ein-
mal den Blutdruck oder den Blut-
zucker, allerdings nur in Abspra-
che mit dem Medizinischen
Dienst”, so Verfiirth, der betont,
dal® man eng mit den medizini-
schen Fachkraften der FMG zu-
sammenarbeitet.

Unterstiitzt werden die beiden
Apotheker von sieben weiteren

Auf zur Insel

Fir viele sind sie ein Traum-

15 Personen, sind es weni-

Mitarbeitern, von denen eben-
falls zwei Apotheker sind. Vier
pharmazeutisch-technische Assi-
stentinnen sowie eine Helferin
vervollstandigen das Team.

Obligatorisch in einer moder-
nen Apotheke und damit auch in
der ,Metropolitan Pharmacy”:
Die gesamte Organisation — incl.
Auftrags- und Lagerverwaltung —
wird Uber EDV abgewickelt. Hier
kam den beiden vor allem die Er-
fahrung Mollers entgegen, der
vorher bei einer Computerfirma
aus dem pharmazeutischen Be-
reich tatig war.

Auf Kreativitit setzen

Dafl die beiden Jungunterneh-
mer auf Kreativitat setzen, zeigt
nicht nur, dal® sie das Outfit der
140 Quadratmeter gro3en Apo-
theke selber gestaltet haben,
sondern, dal® sie ihrer ,Kund-
schaft” auch mit einigen Neuhei-
ten aufwarten. So wollen sie z.B.
ein eigenes Informationsblatt
herausgeben.

Ein weiteres Angebot, das spe-
ziell fur Mitarbeiter interessant
ist: eine Kundenkarte, auf der
standig benutzte Medikamente
gespeichert wurden. Der Vorteil:
,Kommt ein neues hinzu, lassen
sich sofort mogliche Interaktio-
nen feststellen”, so Verflrth.

Die Apotheke, die sich im Zen-
tralbereich, Ebene 04, befindet, ist
taglich von sieben Uhr bis 21 Uhr
gedfinet, T.: 975/92 95-0, Online-
Service (ein Bestell- und Bera-
tungsservice) T.: 975/92 95-5.

Petra Rothlein
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Erlebnis In

Begeistert waren die FMG'ler,
die auf der von PSSB angebote-
nen Reise nach Bali und Sumatra
dabei waren. Insgesamt 64 Platze
standen an den drei verschiede-
nen Reiseterminen zur Verfi-
gung und natirlich waren alle
ausgebucht.

DalRR Indonesien fiir viele ein
Erlebnis war, zeigt der Bericht
von Elisabeth Artner:

LStellen Sie sich eine Flache
von 3,5 Millionen Quadratmetern
vor. Lange 5.100 Kilometer, Breite
1.900 Kilometer. Lage am Aquator
zwischen Asien und Australien.
Hier liegen 13.677 Inseln verstreut.
Dazu gehoren Sumatra, die zweit-
grof3te, und Bali, die bekannteste.

Ein bequemer Direktflug der
Garuda brachte uns in elfeinhalb
Stunden nach Medan, der Haupt-
stadt der Provinz Nordsumatra.
Hier wurden wir von Horaz, un-

Hochland der Kar
vor der Missionie
len waren. Unterv
wir uns ein Dorf
schen Pfahlhausel
suchten den Markt
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