Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Metropolitan Pharmacy am internationalen Flughafen Miinchen

Der metropolitan e-shop wird von den Apotheken an den internationalen Flughafen Frankfurt, Minchen,
Dusseldorf, Hamburg und Berlin betrieben.

Vertrage kommen bei der Versandbestellung mit Apotheker Walter Maria Verfirth e. K., Apotheke am
internationalen  Flughafen ~ Minchen, = Minchen  Airport Center, 85356 Minchen Flughafen,
Handelsregisternummer beim AG Minchen, HRA 68267, Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE174157361, E-
Mail: muc@metropolitan-pharmacy.com, Telefonnummer: 089-978802100, Faxnummer: 089-978802206,
zustande.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,AGB*) gelten fiir alle Bestellungen, die Sie uns
gegenuber Uber unsere Online-Internetshop-Seite, nachfolgend auch ,,Online-Shop*, abgeben.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschaftes in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Wir schlieRen
ausschlieRlich Vertrage mit Verbrauchern.

2. Preise, Versandkosten, Lieferbedingungen

Fir Bestellungen in unserem Online-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefuhrten
Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise in Euro, das heillt sie beinhalten alle Preisbestandteile sowie die
gesetzliche Umsatzsteuer und gelten zuziglich etwaiger Versandkosten. Die Lieferzeit betragt, soweit nicht beim
Angebot anders angegeben, 1 - 5 Tage. Sofern Sie die Abholung gewahlt haben, so kdnnen Sie die Ware in der
von lhnen gewahlten Metropolitan Pharmacy-Apotheke abholen. Wir berechnen fir die Verwendung der
Zahlungsarten keine zusatzlichen Kosten. Weitere Steuern und Kosten fallen nicht an. Naheres zu den
Versandkosten erfahren Sie am jeweiligen Angebot. Die Lieferung erfolgt nur nach Deutschland. Sollten einmal
nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zur Teillieferung auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Sollte das bestellte Produkt einmal nicht verfigbar sein, weil wir mit diesem Produkt
von unserem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wurden, so kdnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und lhnen gegebenenfalls die Lieferung
eines vergleichbaren Produktes gerne vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar sein sollte oder
der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes winscht, werden wir Ihnen bereits erbrachte
Gegenleistungen unverzuglich erstatten. Die Lieferung wird nicht an Kinder ausgehandigt.

3. Vertragsschluss, Vertragssprache

Die Darstellung der Artikel stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung an den Kunden
dar, uns ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Auf unserer Bestellseite konnen Sie Ihre Eingabe noch einmal
Uberpriufen. Durch Anklicken des Buttons ,Kaufen“ schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Damit haben Sie eine
verbindliche Bestellung abgegeben. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters
abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie im Ubrigen weitere Informationen, wie beispielsweise zu
Korrekturmoglichkeiten. Nach Eingang seiner Bestellung im Online-Shop erhélt der Kunde automatisch eine E-
Mail, die seine Bestellung dokumentiert. Diese E-Mail bestatigt, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist; ein
Vertrag kommt damit noch nicht zu Stande. Ein wirksamer Vertrag zwischen dem Kunden und uns kommt erst
dann zu Stande, wenn wir das Angebot des Kunden per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
funf Tagen annehmen. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieRlich in deutscher Sprache. Alle Artikel werden nur
in haushaltsliblichen Mengen abgegeben. Betaubungsmittel sind vom Versand ausgeschlossen.

4. Speichermoglichkeit, Einsicht in den Vertragstext

Sie kénnen diese AGB auf unserer Online-Shop-Seite einsehen. Ferner kdnnen Sie diese AGB als Dokument
ausdrucken oder speichern, indem Sie die hierzu vorgesehene Funktion lhres Internetbrowsers nutzen. Sie
koénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren. Sie kdnnen zusatzlich die Daten
lhrer Bestellung archivieren, indem Sie entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des
Bestellablaufs im Online-Shop zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern
oder Sie warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per E-Mail nach
Abschluss lhrer Bestellung an die von |Ihnen angegebene Adresse zukommen lassen. Wir speichern den
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Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Vergangene Bestellungen kdnnen Sie in lhrem
Kundenkonto einsehen.

5. Zahlungsbedingungen

Der Kunde kann zwischen den Zahlarten Vorkasse oder Kreditkarte (VISA und MasterCard) wahlen. Bei Auswahl
der Zahlart Vorkasse wird die Bankverbindung in der Auftragsbestatigung mitgeteilt und die Ware nach
Zahlungseingang geliefert. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach erfolgtem Warenausgang.

6. Miles & More: Spend Miles

Wenn Sie Meilen einldsen méchten, so muss lhr Miles & More-Konto wenigstens 7.500 Meilen aufweisen (das
entspricht einem Betrag von 22,73 €). 1,00 € entspricht daher 330 Meilen. Wie viele Meilen Sie fir einen
bestimmten Artikel aufbringen missen, erfahren Sie in der Detailansicht des jeweiligen Artikels. Legen Sie bitte
zunachst Ihren Artikel in den Warenkorb. Im Rahmen des Zahlungswunsches, dort beim Online-Versand, wahlen
Sie ,Miles & More"“.

Meilen stellen keine gesetzlich glltige Zahlart dar. Wahlen Sie ,Miles & More®, geben Sie Ihre Miles & More
Kartennummer und zusatzlich die dazugehdrige PIN ein. Geben Sie dann bitte an, wie viele Meilen Sie einlésen
mochten (mindestens 7.500). Sollten Sie weniger Meilen einlésen wollen, als fir die Bezahlung lhres Einkaufes
notwendig ist, wird Ihnen der Restbetrag in Euro, wie sonst auch, berechnet. In der Bestellibersicht sehen Sie,
wie viele Meilen Sie eingel6st haben und — falls Sie einen Teil in Euro bezahlen — die Meilen, die gegebenenfalls
gutgeschrieben wurden dafir. Die fiir Ihre Bestellung bendtigten Meilen werden direkt nach dem Bestelleingang
von lhrem Meilenkonto abgebucht. Im Falle der Warenriickgabe oder Stornierungen werden Ihnen die Meilen
wieder auf lhr Miles & More-Konto gutgeschrieben.

7. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntéagiges Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht
auszuiiben, miissen Sie uns (Walter Maria Verfiirth e. K., Apotheke am internationalen Flughafen
Miinchen, Miinchen Airport Center, 85356 Miinchen Flughafen, E-Mail: MUC@metropolitan-
pharmacy.com, Telefonnummer: 089-978802100) mittels einer eindeutigen Erklarung, z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder e—Mail iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Belieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichteten, an uns zuriickzusenden oder zu
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iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,

die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wiirde,

die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden,

sowie auch nicht bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular
zuruck.)

An Walter Maria Verfurth e. K., Apotheke am internationalen Flughafen Min
Center, 85356 Munchen Flughafen, Faxnummer: 089-978802206, E-Mai
pharmacy.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am(*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

8. Gewahrleistungsbedingungen

Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
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9. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

10. Online-Streitbeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Die EU-Kommission stellt ab dem 15.02.2016 eine Plattform fiir die auRergerichtliche Online-Streitbeilegung
bereit. Verbraucher kénnen Uber die Plattform ein auBergerichtliches Online-Streitbeilegungsverfahren bei
Streitigkeiten, die sich aus Online-Rechtsgeschaften ergeben, durchfihren. Die Plattform ist Uber folgenden Link
erreichbar:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




